A I’écoute des Seniors

AUDIKA A PUBLIE, AVEC LA SOFRES, DEUX ETUDES POUR MESURER L'EVOLUTION DE LA QUALITE
D'AUDITION DES PLUS DE 50 ANS, LEUR ATTITUDE ET COMPORTEMENT VIS-A-VIS DU PHENOMENE
DE MALAUDITION, ET LEUR NIVEAL D'EQUIPEMENT EN APPAREILS AUDITIFS

Les seniors font la sourde oreille!
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Audika a demandé a la Sofres d'explorer les
comportements des plus de 50 ans et d'evaluer
leur niveau de connaissance de la malaudition,

Les résultats révélent que les seniors “font la
sourde oreille”. En 4 ans, de 1988 43 2001, le
pourcentage de malentendants n'avait pas bougs :
B6% astimant ng pas entendre parfaitement.

Si le taux de contrle croit progressivement, de
48 & 55%, le taux d'aquipament, lui, ne bouge
Cas.

Les freins perdurent

Ainsi 4% seulement des seniors sont équipas
d'une aide auditive, preuve gu'ill subsiste des
frains psychologiques.

Pourtart, 60% d'entre eux réclament de linformation
sur la presbyacousie et veulent connaitre les
réponses apportées sur le marche.

('est pourquoi Audika, a l'ecoute constante des
seniors et de leurs demandes, s'est donne pour
mission d'informer largement sur les causes de
la malaudition, sas consequences el les progrés
de la corection auditive, afin de faire reculer les
prejugés et les incertitudes qui prévalent encore
et sont autant de freins a l'appareiliags




Malaudition: tous concernés!

VERITABLE SOURCE D'ISOLEMENT DES PERSONNES AGEES, LA MALAUDITION TOUGHE EN REALITE
TOUT LE MONDE DES 50 ANS. UNE NECESSITE: LES INFORMER POUR DEPISTER, PREVENIR, PROTEGER,
CORRIGER

Attention, ce n'est pas la surdité!
Tout comma la vue, 'odie a tendance a adiminuer
avec les anneas.

Appelés "Prasbyacousie’, cetle perle progressive
de 'audition est B2e a l'usure naturelle du systémes
auditif. C'esl la cause de malaudition la plus
repandue,

Trop souvent qualifiée de surdité, ce n'est pas une
infimnité car, a des degrés divers, tout ke monde est
concema,. Un maentendant n'est oas sourg | 1l a3l

géné dans sa communication

Un phénoméne naturel.

La presbyacousie commence des 'age de 30 ans,
mais c'est a partir de 50 ans gu'alle peut devenir
'socialernent™ genante.

Les sons algus sont plus difficiles 4 percevarr,
antrainant des problémes de comprehension et
donc de communication.

e n'est cependant pas una fatalite,

La presbyacousie s& comge rés bien avec des aides
auditives. C'est un spécialiste, l'audioprothésiste, qui
effectue cet appareillage, unique sclution pour
remadier 3 |2 presbwacouse




Audika Kids pour les enfants

SILE CCEUR DE METIER D'AUDIKA RESTE LA CORRECTION DE LA PRESBYACOUSIE, LEXPERTISE DU GROUPE,
ALLIEE A CELLE DE BERNARD AZEMA, PERMET AUJOURD'HUI DE FAIRE BENEFICIER EGALEMENT LES ENFANTS
MALENTEMNDANTS DFUN REEL SAVOIR-FAIRE ET DU MEILLEUR DE LA TECHNOLOGIE

Une combinaison d'expertises

Aprés g'étre rapproché fin 2003 de la sociéta "L Alde
Auditive-Bemard Arema’, specalizes dars 'appaeiiage
de l'enfant, Audika a donné naissance an juin 2004
a Audika Kids, son nouveau dapartemeant enfant

Alliant son savoir-faire & l'expertise de Bemard Azéma,
audioprothésiste specialiste de 'entant, Audika
propose, aves Audka Kids, un programme personnakss,
mens en étroite oollaboration aves k| corps medical
et couplé & un sanvice complet de suii et de contrile

Una vingtaine de centres Audika repartis sur tou le
tarritoire national (dont 2 a Paris) accueillent les
enfants dans des cabines spécifigues, aux couleurs
du concept et totalemant dédides (mobilier adapté A
eur talls, pusts, peluches, Conages, mascaotta),

Permettre aux enfants de vivre comme les autres
En France, 2 naissancas sur 1000 sont concemeas
par la malaudition. Uin cniffre non negligeabla au regard
du rdie fondamental jous par l'audition dans e dévelop-
pement de l'enfant,

Elle lui permat an effet d'acquenr le langage oral el
['aicke ansi & structurer sa pensée, Une perte auditive,
quel que soit son degré, peut donc avosr e graves
consequences &t plonger 'enfant dans un isolement
cartain,

Avec Audika Kids, Audika noumit 'ambition de per-
mettre aux enfants malentendants de retrouver les
plaisirs da la communication et de vivre comme leurs
carnarades, tout en offrant a leurs parents du récon-
fort &t de précieux consails. Lin certain nombre d'outils
de communication specifiques, informatils at udiques
ont ate crees.




Santé, Service, Distribution

ALIDIKA A SU FAIRE BVOLUER UNE PROFESSION PARA-MEDICALE EN LUI ADJOIGMNANT UN SAVOIR-FAIRE PRCPRE QU
ASSURE A LAUDIOPROTHESISTE DE POUVOIR BENEFICIER DES MEILLEURS OUTILS POUR ACCUEILLIR LES PATIENTS,
ANALYSER LEUR PROBLEME, DETERMINER LEURS BESQINS ET LES ACCOMPAGNER DANS LE TEMPS

Un dipléme d'Etat

La diptdme d'audioprothéasiste sanctionne 3 anness

d'atudes supanaures dans des ecoles spacialiseas,

Facultés de phamacie de Montpellier et de Nancy,
Consanatoie National des Arts &t Métiers de Paris,
Institut des Technigues de Réadaptation de Lyon
Fcole des Audioprothésistes de Fougares.

C'ast une formation qui convient aussi bien aux
hommes qu'aux femmaes, a des jeunas Souciaux
d'entrer rapidement dans [a wie aclive an exercant un
matier porteur

L'explosion du marche des seniors en faill ung
profession d'avenir aux possibilités dévolution tres
riches tart en indépendant qu'au sen de réseaux de
dlistribution

Audioprothésiste, un métier de santé
L'audicorthdsista exerca, au mams titre que ke kinési-
thérapauta ou 'opticlen, un métier de santé qui exige
de solides connassances en phwsnloge, patholooe
de l'audition mais aussi en éeclronique, acoustique
&t informaticue

Linformatique, puis 'armvée du numérique onl consi-
dérablement bouleversé une profession qui leur doit
50N evolubon actusle




Un métier d'avenir

Moins de 2000 dipldmés exercent aujourd’hui en
France. Avec une centaine de nouveaux promus
chanue année, la profession est loin d'étre saturée

Les nouveaux dipldmeés préférent souvent rejoindre
des centres tels que ceux d'Audika plutdt que de
g'inslaller en commearcants indépendants &t avoir &
financer une installation colteuse.

Far ailleurs, la praligue exclusve de l'audioprothess
tend aujourd’hui a se davelopper, (e qui n'élait pas
g cas il y a ancorg QUBIQUESs anneas, Ou O NoMmDraLux
phammaciens et opticiens avaient aussi le diplome
d'avdoprocthesiste.

Santé, Service, Distribution

Le monde médical partenaire privilégié

C'est le médecin o.A.L. qui, aprés un examsan clinigue
et un audiogramme (fest de Faudition), etablit un dia-
gnostic &l prescrt, si besoin est, un apparaillags auditif,

L‘'audioprothésiste prend alors le relais et réalise
lapparailiage. || prahigue des 1ests pousSses pour
déteminer la ou les types daides auditives adéguates
el les adapler de 1acon precise pour repondre sur
meswure au probléme de chacun.

Des compétences technigues humaines
Clest un métier da services qul développe una
dimension technique autant que psychologique.

En allet, 'avdioprothesisle accompagne ses patients
tout au long de la vie de l'appareillage, el doit faire
intervanir des gualités d'ecoute et de patisnce oor

i



La valeur ajoutée d'Audika

Premier réseau organise avec plus de 300 centres de
correction auditive répartis dans 75 départements,
Audika a su depuis pres de 30 ans mobiliser les
professionnels et faire avancer les techniques
d'appareillage et [a prise en charge des patients.

Une prise en main psychologigue

Avant toute intervertion technique, ke premier contact
de l'audioprothésiste avec son patient consista a le
rassurer, le mettre en confiance, a chercher 4 connaine
24 Tagon de vivie pour determiner son contour psyeho-
logique et aussi lul conseiller les aides auditives les
miaLx adaptbes

Cette démarche est essentiedle, car patients at audio-
profhesistes seront amenas a se revoir regulierement,
pour suivre 'dvolution de la rééducation de 'audition,
contrOler et ajuster I'appareillage.

Santé, Service, Distribution

Un souci permanent: la qualité

Souci permanent d'Audika, la qualité de 'appareillage
nécessile de respecier les élapes qui garantissent la
bonne reeducation auditive das patents.

1/ Sélection de 'apparail auditif & mieux adapté au
prooléme du patient.

2/ Tests acoustiques permettant d'optimiser les
reglages de l'aide auditive.

3/ Adaptation progressive de "appareail au cours des
3 premiers mois, lors de différentes séances de
réglage, pour réaccoutumer e patient en douceur
aux ambiances sonores, sur la base d'un protocole
d'appareilage auditif igourewus,

4/ Sunv da "apparedlage auditif durant touta la duree
de vie de I'appareil. Des contrdles techniques
effectuas en moyenne 2 fois par an sont la garantia
d'un confort auditif aptimum dans s temps




Des méthodes rigoureuses
Pour appareiller eficacement leurs patients, les
professionnels Audika peuvent s'appuyer sur

Santé, Service, Distribution

Des services qui rassurent
Audia propose toute une gamme de senvices destings
8 simplifier 'accas a l'appareiliage auditif en lacilitant

le financement &t an répondant aux attentes da
sécurisation des senicrs malentandants ; financement
en 10 fois sans frais avec le soutien de Cofidis,
Garantie Satisfaction (satisfait ou échangé dans les
2 mais), carle Avantages incluant 4 ans de garantia,
assurance "tous nsqueas” sur 4 ans, assistance
naticnale qratuiisscans.alis Td e TRAYCE woa

> l'utilisation des technologies les plus avancées.
Audika sélectionne depuis toujours les meileurs
produits auprés des principaux industriels du
marcha,

> l'enaacement du Groupe a les former en permanence
L Nouveles technologes.,

Cul plus est, les équipes Audika, audioprothesisies et

assistantas, sont forméeas pour garantir le meillewr acouesil

aux patients, keur fourmnir Mnformation la plus complate et

les aider dans eurs demarchnes administralives

= un perfectionnement constant de la qualité des
logiciels de lest, ventables outils d optirmisation du
iravaill de l'audioprothasista, tel la fest acousthque
AUDIRANMA, une exclusivité Audika qui permet
d'oplimiser les reglages d'une aide auditive an
recraant kes ambiances sonores de la vie courante.
Une installation acoustique diffusa les sons a 360°
grice & la présence de 5 enceintes acoustiques

= un protocole d'appareillage commun a tous les
cantras, permatlant & un client de trouver les mémas
niveauy de qualité d'appareillange quel que soit
s0n lleu de seour.




Innovation: place a l'invisible!

AUDIKA A TOUJOURS SU SELECTIONMER LES MEILLEURS PRODUITS AUPRES DES PRINCIPAUX INDUSTRIELS
DU MARCHE EN PRIVILEGIANT LE PRINCIPE SUIVANT: L'INNOVATION DOIT AMELIORER LE CONFORT DES
MALENTENDANTS.

Corriger I'audition

Chague malantendant ast unique. || n'existe pas de
produit miracke adapté a tous, mais une multiiude de
possibilités, qui répondent & des critéres précis: la
perte de l'audition bien slr, mais également le style
de vie de la personne qui va s'&quiper

Un peu d'histoire...

= Fin du 189eme siecla © e Comet
Le comet acoustique fait son apparition en prive,
mais egalameant dans as recaptions mondainas.

= 1950 ; g Botier
La miniaturisation commence, ave: un boltier
amplificateur ralié a l'oraille par un cordan.

> 18970 : le Contour d'oradle
Framiare grande revolution. L'apparail devient
‘manobloc”, | n'est plus relé par un fil mais se loge
autour de Foreille. Au fil des années, les contours se
fiarcnt de plus en plus discrets.

= 1977 : lintraconque
L'aide auditve s loge déesarmais a l'inteneur de

l'oreilie, mais la discrétion [aisse encore 3 désirer,

= 1980 : I'ntra Conduit Or

Introduit pour (3 1ére fois en France par Audika,
'Intra Conduit se loge plus profondément dans le
conduil auditif et gagne donc en discrélion



= 1891 : la techmnologie “traiterment aa son
Les appareils auditifs deviennent bi-canaux, at
peuvent désormais amplfier séparémeant ks sons
Qraves et las sons aigus.

= 1994 : l'Audipuce
C'est 'apparition d'aides auditives gui deviennent
totalemant invisiblas, une fois logées dans e
conduit auditif. Un simple fil de mydon parmet de les
rafirer e 'oraille,

> 1887 lAudipuce programmanie
La programmation liée a 'aide auditive paut étre
modifiée a tout moment, en fonction de I'évolution
de l'audition des patients.

> 1898 : developpemeant de [a technologie numengue
pour les aides auditives.,

Innovation: place a l'invisible!

= 1949 : lAudipuce numéngue
Le numérique associd & une discrétion totale.

> 2000 : arivée des numenques 3ame ganération.
La gestion du son qui se faisait en 1991 sur 2
canaux seulement est possible maintanant sur
15 canaux,

= 2002 : armivide des numériguas 4ame géndration
apporant un fraitemeant du son plus sophistique
suUr 84 canaux, assurant un meilleur confort.

= 2005 : la corraction auditive entre dans 'are du
100% numenique avas e lancemant de Symphonia,
Avac Symphonia, ke traitement du son lui-méme
devient numengue. Viertable apparail hi-i, il restitue
parfaitement toutes les fréquences, de la plus
basse a la plus aigus.



Place au tout numérigque

Les appargils & technologie numérique continuent
d'évoluar considérablement pour se rapprocher
toujowrs plus de laudition naturelie.

Le microprocesseur de l'ade audiive anaiyse e son
plusieurs milliers de fols par seconde, le modifie et le
restitue en 'adaptant instantanémeant aux DesoIns
auditfs du malentendant, en fonction de l'ambiance
sonore ol Il se trouve.

Le son restitué est pur, toutes les situalions sonores
deviennent confortablas (bruit taible, rue bruyante,
restaurant,

Innovation: place a l'invisible!

Les produits phares

= L'Audpuce : lnvisible
C'est le type de produit qui a le plus banaficia des
progréss des aides auditves : conlfort, imasibilité el
donc discrétion. L'apport des technologies nume-
riquas en font un prodult facilitant grandament le
port d'une aide auditve,

= Lé cortour doraills | e cassioue
Litilisé dans de nombreux cas, | 8 su gagner en
design el en discretion. || dispose desormais avec
le numéngue des technologies les plus avancess.



Une saga d'entrepreneurs

ALAIN ET JEAN-CLAUDE TONNARD ONT, DEPUIS LES DEBUTS, SU SURFER SUR LES PROGRES DE LA TECHNOLOGIE
POUR ASSEQIR LEUR DEVELOPPEMENT. UN PARCOURS SANS FAILLE QUI LES A CONDUITS AL PALAIS BRONGNIARD

AUJOURD'HUI, ILS SONT AUX PORTES DE LEUROPE

Historique > 1888 : Informatisation des technigues d'apparellage.
= 1877 : Création d'une cantrale d'achats at da

répartition d'appareils auditifs = 1800 Premier film publicitaire TV
= 1878 : Lancament de I"Olométrie, technique = 149897 | Lancament des premiars appanzis mulicanalx,
d'appareilage révolutionnaire qui mtroduit la notion fecnncloge gui consbiue ia base des nouvaauwy, produils

da seuil de confort, aujourd'hua,

> 1970 . Commercialisation des premiers Intra > 1996 :Amvee d'un nouvel associa, Philippe Langzam

aurculaires
= 1998 : Introduction du Groupe au sacond marche

= 1983 : Premigre campagne de publicité nationale. de la Bourse de Faris

= 1885 - Lancement de | ranchiss,




= 18094 : Mise en place d'una politiue de croissance

axterme dans le domaina de la corection auditive
onsacration des apparails numenques dans tout
le réseau.

= 2000 : Accélération o2 la croissance extems, avec
notamment |'acqusition da pluseurs chaines leacler
dans leurs régions

> 2001 | Le cap des 200 centres est franchi.
Henforcement de 13 struciure swec [a mise en place
de [ Direchions Regeonales et poursuite ce la poli-
tique de croissance axteme.

Une saga d'entrepreneurs

= 2004 : Audika conclut un partenanat stralegique

ave: Fonds Partenaires-Gestion et le Groupe
LFPI, société développant l'activité de capital-
imvestissement de Lazard en France.

Un adossement qui conforte le groupe dans sa
capacité a poursuire a long terme un rythme de
croissance dynamioue.

Apras s'étre rapprochea fin 2003 de la société
‘LCAide Auditive-Bermnard Azéma’, specialisee dans
‘apparailage de l'enfant, Audika donne également
naissance a “Audika Kids®, son departement anfant.

= 2006 : Le réseau s'étend & 300 centres repartis sur

T8 departements, Cap vers les 500 canfres...




2 fréres complémentaires

Algin et Jean-Claude Tonnard occupent a tour de rle
la présidence oe l'entreprise quils ont fonces en 1877,
Catte compiémantantd sans faile est sans contesie
a l'origing de leur succes.

Lorsque 'aing, Jean-Claude, decade de lancer un projet
de mademisation de la profession, il est conspué par
tout ke marché, Seul son frére, Alain, qu finit akors ges
etudes, croit en l'aventure et le regoint,

Les 2 fréres pamvennent a créer un vertale concent
de distribution desting a la fois aux professionnals de
la correction auditive et aux malentendants.

Trés vite rejoints par des collaborateurs quils savent
motiver, ils décident, en 1898, de franchir le cap de
l'entrée en Bourse.

Pari gagné avec un cours qui a été multipie par 7,5
depuis gon introduction, et une place a par parm
les ssmall capss,

Une saga d'entrepreneurs

Leurs parcours

»> Jean-Clauce Tonnard (1948), le développelr

A l'ongine de la creation o' Audika, || piate ke gevelop-
parment d'una nouvelle génération de centres de
cormection auditive adaptée aux besoins du marcha.
Commercial ng, perfectionniste, passionna de pros-
pactive at da relations humaines, | joull d'une véritable
autorité dans la profession.,

>= Alain Tonnard (1851), le manager

Dés 1976, maltrize de gestion cbtenue a Dauphine,
Il prend en charge l'organisation et la gestion de
'entreprise. interocuteur de la communauts financians,
c'est lui qui conduit les achats du groupe et en fin
siratége prépare Audika au 21éme siécle. FPassionne
d'architeclure et d'automobile, il est visionnaire,
obsting et proche du terain.

Les chiffres clés

= CA 2005 consclide groupe Audika : 70,6 ME.
» Part de marché : 13%

> Effectif au 30v12/2005 : 538 personnes.

=» Paints de vente : 305 centres au 3041 2/20056.




